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1. Pozadavky pro provoz Creo 12.4
Posledni aktualizace 05. 12. 2025
= Podporované operacni systémy
= Hardware a systémové pozadavky
= Certifikované a podporované grafické karty
= Podporované periferie a pfislusenstvi
1.1. Podporované operacni systémy pro Creo 12.4
Podporované platformy
Vyrobce OS | Operacni systém Verze
Windows 11 Pro? Verze 23H2°
Windows 11 Pro for Workstations® Verze 24H2
Windows 11 Enterprise® Verze 25H2
_ Windows 10 Pro 64-bit Edition**
Microsoft . . . Y
Windows 10 Pro for Workstations 64-bit Edition” Verze 22H2
Windows 10 Enterprise 64-bit Edition**
Windows Server 2025 Zakladni OS
Windows Server 2022" Zakladni OS
Poznamky

1. Windows Server 2022 a 2025 je podporovan pouze v davkovém reZimu (Batch Mode), s vyjimkou
podporovanych platforem AWS. Operacni systémy Windows Server nejsou podporovany u Creo
Schematics.

2. Spole€nost PTC netestovala a nepodporuje systém Resilient File System (ReFS) s Creo.

Viz ¢lanek CS407844.

4. Spole€nost Microsoft oznamila ukonceni standardni podpory pro systém Windows 10 k 14. Fijnu
2025. MUzete i nadale pouzivat Creo na publikovanych verzich, které jiz nejsou oficialné
podporovany spoleénosti Microsoft, nicméné bezpenostni zdsady PTC neumoZzfiuji pouzivani
nepodporovaného softwaru. PTC proto bude testovat nahlaSené problémy pouze na verzi
operacniho systému podporovaného spole¢nosti Microsoft.

w
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1.2.

Hardware a systémové pozadavky pro Creo 12.4

Systémové pozadavky

Operacni systém Doporuéeno

Hlavni pamét (RAM)

Windows 10 64-bit 32 GB nebo vice

Windows 11 32 GB nebo vice

Windows Server 2022, 2025 32 GB nebo vice

Virtualni pamét’

Pro lepSi vykon pfi praci s velkym mnozstvim dat doporucuje PTC
nastavit virtualni pamét’ (ve Windows Advanced Performance Options)
na vlastni velikost s minimalné trojndsobkem velikosti sestav
oteviranych v Creo. Napfiklad pro velké sestavy Ize nastavit pocatecni
velikost na 128 GB a maximalné 256 GB.

Podporovany interni
prohlize€

Embedded Chromium Browser

Podporovany prohlize¢
pro PTC Creo 12.4 Help
Center

PTC Creo Help podporuje Microsoft Edge, Chrome a Mozilla Firefox.
Help Center se otvira ve vychozim prohlizeci.

Rozliseni 1280x1024 (nebo vysSi), 24-bitova nebo vysSi kvalita barev

Monitor
VysSi DPI a dualni monitory jsou podporovany
Sit Microsoft TCP/IP Ethernet sitovy adaptér
My$ Microsoft podporovana 3tl. mys (Iépe 5tl. s koleCkem)

AVENGIN==RING

Souborové systémy NTFS — Universal Naming Convention (UNC)2

Pro generativni navrh (Generative Design) jsou doporu¢ovany CPU:
e Intel — Haswell a nové&jSi mikroarchitektura (polovina roku 2013

CPU a novéjsi)
e AMD - Piledriver a novéjSi mikroarchitektura (polovina roku
2012 a novéjsi)
Poznamky

1. Creo Simulation Live vyZaduje dedikovanou grafickou kartu s podporou rozhrani NVIDIA CUDA,

2. Spolec¢nost PTC netestuje zadné specifické technologie, které poskytuji podporu UNC (Samba,
DFS, WebDAV, NAS zafizeni, atd.)

3. Render Studio podporuje GPU procesovani, ale vyzaduje grafickou kartu s podporou rozhrani
NVIDIA RTX CUDA, minimalné& 8GB paméti RAM a nejaktualné&jSimi NVIDIA ovladagi.

Doporuceni k vybéru procesoru:

Doporuceny procesor pro Creo Parametric zavisi na konkrétni verzi softwaru, slozitosti modell a
pozadavcich na vykon.

= Doporucené procesory pro Creo Parametric:

1) Pro zakladni modelovani a sestavy (menSi CAD projekty):
o Intel Core i7 (napf. i7-13700K, i7-12700)
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o AMD Ryzen 7 (napf. Ryzen 7 7700X, Ryzen 7 5800X)
o Min. 4 jadra, idealné 6-8 jader s vysokym taktem (4 GHz a vice).

2) Pro stfedné velké sestavy a naro¢néjsi simulace:
o Intel Core i9 (napf. i9-13900K, i9-12900K)

o AMD Ryzen 9 (napf. Ryzen 9 7900X, Ryzen 9 5950X)
o 8-16 jader, vysoké jednojadrové a vicejadrové takty.

3) Pro velké sestavy, rendering a pokrocilé simulace (FEA, CFD):
o Intel Xeon W (napf. Xeon W-2245, W-2265)

o AMD Ryzen Threadripper Pro (napf. 5975WX, 5995WX)

o Vice jader (16+), velka cache, ECC pamét pro stabilitu

= Dulezité faktory pfi vybéru CPU:

o Jednojadrovy vykon — 3D modelovani v systému Creo Parametric je vétSinou
jednovlaknové zpracovani, které nepotfebuje mnoho jader a vlaken. Pro
optimalizaci vykonu je tedy rozhodujici vybér procesoru s vysokymi takty, napf. 4,5
GHz a vice.

o Pocet jader — Pro obrovské sestavy, simulace a rendering se vyplati vice procesor
s vice jadry a vlakny (6—12 jader je idealni).

o Podpora AVX instrukci — Urychluje nékteré vypocty (napf. simulace v Creo
Simulate).

o Chlazeni a stabilita — Vykonné CPU generuiji vice tepla, takze kvalitni chlazeni je
nutnosti.

» Pokud pouzivate Creo Parametric hlavné na modelovani a sestavy, zaméite se na
procesory Intel Core i9 ai7 nebo AMD Ryzen9a 7.

» Pokud provadite narocné vypocty a simulace, pak jsou nejlepsi volbou procesory Intel
Xeon W nebo AMD Ryzen Threadripper Pro.

> Spickova pracovni stanice pro Creo Parametric by méla balancovat mezi vysokym
jednovldknovym vykonem (pro operace CAD) a vicevlaknovymi schopnostmi (pro
simulace a renderovani).

1.3. Informace ke grafické karté

Pro 3D hardwarovou akceleraci musi byt pouzita OpenGL graficka karta, ktera byla testovana v PTC
certifikované konfiguraci. Pro zajisténi kompatibility ovladace grafické karty s Creo Parametric je
doporu¢ena hardwarova konfigurace certifikovand nebo podporovand PTC. Pro Creo 12.4 jsou
doporuceny grafické karty, které podporuji alespori OpenGL 4.0.

PTC uznava, Ze zakaznici mohou mit prospéch z pouZiti nejnovéjSiho ovladace grafické karty a
optimalizovat tak vykon a zlepSeni.

1.4. Certifikované a podporované grafické karty pro Creo 12.4

PTC poskytuje zakaznickou podporu pro vSechny certifikované a podporované grafické karty.
Vezméte prosim na védomi, Ze grafické karty jsou soucasti plné certifikované nebo podporované
konfigurace (napf. model pracovni stanice, operacni systém, graficka karta, ovlada¢ grafické karty).
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PTC necertifikuje a nepodporuje grafické karty samostatné mimo konfigurace, ve kterych jsou
certifikovany nebo podporovany. Pro vyhledani partnert z oblasti hardware a dostupnych konfiguraci
pouzijte prosim oficialni PTC webové stranky Platform Support nebo nize uvedené odkazy.

Dalsi hardwarové informace o certifikovanych a podporovanych pracovnich stanicich budou pfidany
na webové stranky Platform Support jakmile hardwarovi partnefi dokonéi certifikace v souvislosti s
Creo 12.4.

Creo Simulation Live, Creo Generative Topology Optimization a Creo Render Studio maji dalsi
pozadavky na grafickou kartu a souvisejici pamét. Zkontrolujte prosim kompatibilitu hardwaru pro tyto
aplikace pomoci nastroje PTC Hardware Check, ktery je k dispozici ke stazeni na adrese PTC.COM .

Poznamka: Pro zobrazeni seznamu HW konfiguraci kliknéte nize na odkazy.

Prodejce pracovnich Certifikované a podporované graficke karty
stanic AMD (ATI) NVIDIA INTEL
Amazon Ne Ano Ne

Dell Ano Ano Ano
HP Ano Ano Ano
Lenovo Ano Ano Ano
Microsoft Ne Ano Ne

Certifikovana HW konfigurace je kompletni pracovni stanice (napf. model pracovni stanice, operaéni
systém, graficka karta, verze ovladace grafické karty), kterd je dodavana dodavatelem HW. Nejedna
se tedy pouze o certifikaci grafické karty. Ve smyslu PTC to znamend, Ze dana HW konfigurace je
dikladné testovana specialné pro konkrétni verzi, napf. Creo 12.4.

Podporovana HW konfigurace je ta, ktera byla testovana a certifikovana pro dfivéjsi verzi.
Predpoklada se, ze aktualni verze bude fungovat bez problému na této konfiguraci. Pocinaje verzi
Creo 4.0 budou nyni HW konfigurace schopny zachovat status ,Podporované® na tfech nasledujicich
verzich po uvolnéni certifikované HW konfigurace. (PRIKLAD: Konfigurace certifikovana pro Creo 3.0
bude nadale podporovéana na Creo 4.0, 5.0 a 6.0).

Upozornéni na vyznam statusu v seznamech HW konfiguraci!

Jak bylo vySe uvedeno, certifikovana konfigurace bude PTC podporovana po nasledujici 3 dalsi
vydané verze. Jak tedy &ist informace ze sloupce Status u uvedenych konfiguraci?

Poznamky:
o Ne v kazdé verzi se v seznamu HW konfiguraci (konkrétniho vyrobce) objevi v§echny statusy
pohromadé. Napriklad v pripadé Dell (stav k 28. 02. 2025) je certifikovana stanice naposledy
u verze Creo 9.0, u verze Creo 12.4 jsou zase vSechny statusy pouze Supported N+2.

o Ve vypisech (obrazky) niZze se tak pouzivaji HW konfigurace Dell z riznych verzi. Je tfeba tak
sledovat uvedenou verzi v zavorce vedle nazvu stanice z konfigurace nebo modrie
zvyraznénou nad obrazkem.
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= Certified = HW konfigurace ,Precision 3260 Compact RPL" (nize vypis pro verzi Creo 9.0) je
certifikovana pro verzi Creo 9.0 a je podporovana v nasledujicich 3 vydanych verzich, tedy do
verze Creo 12.0. Tedy v pfipadé néjakych problém0 bude do verze Creo 12.0 poskytnuta
spole¢nosti PTC podpora.

certifikace Creo 9.0 » podpora Creo 10.0 » podpora Creo 12.4 » podpora Creo 12.0 » Creo-13.0

Precision 3260 Compact Windows 11 NVIDIA Quadro RTX 536.67 02-Aug-2023  9.0.00 Certified
RPL 3000 536.67 07-Sep-2023
NVIDIA TAOO L3R RT N7-San-2022

Supported N+1 = HW konfigurace ,Precision 3260 Compact RPL" (nize vypis pro verzi Creo
10.0) je podporovana pro verzi Creo 10.0 a byla certifikovana o 1 verzi dfive, ve verzi Creo 9.0.
Podporovana je v nasledujicich 2 vydanych verzich, tedy az do verze Creo 12.0. Tedy v pfipadé
néjakych problém bude do verze Creo 12.0 poskytnuta spole¢nosti PTC podpora.

certifikace Creo 9.0 « podpora Creo 10.0 » podpora Creo 12.4 » podpora Creo 12.0 » Creo-13.0

Precision 3260 Compact Windows 11 NVIDIA Quadro RTX 336.67 02-Aug-2023 10,000 Supported
RPL 3000 536.67 07-Sep-2023 N+1

Supported N+2 = HW konfigurace ,Precision 3460 SFF* (nize vypis pro verzi Creo 9.0) je
podporovana pro verzi Creo 9.0 a byla certifikovana o 2 verze dfive, ve verzi Creo 7.0.
Podporovana je jesté pro verzi Creo 10.0. V pfipadé verze Creo 12.4 (a novéjSich) jiz nebude
spole¢nosti PTC poskytnuta podporal

certifikace Creo 7.0 « podpora Creo 8.0 « podpora Creo 9.0 » podpora Creo 10.0 » Creo-12:4

Precision 3460 SFF Windows 11 NVIDIA RTX A2000 516.25 12-Oct-2022  9.0.0.0 Supported
AMD Radeon Pro WX 22.10.20- 08-Dec-2022 N+2

= Supported N+3 = HW konfigurace ,Precision 3460 SFF“ (nize vypis pro verzi Creo 10.0) je sice
podporovana pro verzi Creo 10.0, ale certifikovana byla o 3 verze dfive, ve verzi Creo 7.0.
Podpora spole¢nosti PTC tedy u této verze Creo 10.0 kon¢i.

certifikace Creo 7.0 « podpora Creo 8.0 « podpora Creo 9.0 « podpora Creo 10.0 » Cree-124

Precision 3460 SFF Windows 11 NVIDIA RTX A2000 516.25 12-Oct-2022  10.0.0.0 Supported
AMD Radeon Pro WX 22.10.20- 08-Dec-2022 N+3
2200 220D A A7 A oTale =]

Pokud bychom to tedy shrnuli, pak idealni je vybirat z t&éch HW konfiguraci, které jsou certifikovany pro
tu verzi Creo, kterou chceme pouzivat. Pfipadné se statusem Supported N+1, jelikoz podpora bude
jesté pro dalsi 2 vydané verze. Lze ale také predpokladat, ze podpora nemusi byt poskytnuta pro HW
konfiguraci, ktera je napf. certifikovana az ve verzi Creo 12.4, ale pracujeme ve starSi verzi Creo 10.0.
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1.5. Podporované periferie a prislusenstvi pro Creo 12.4

3D ovladace pro Creo 12.4 (3D mysi, 3D polohovaci zafizeni)
Informace o ovladacich naleznete na http://www.3dconnexion.com/service/drivers.html.

Zafizeni Verze 3DxSoftware Status

SpaceMouse® Enterprise 10.4.9 nebo novéjsi Certifikovano
SpacePilot® Pro 10.4.9 nebo novéjsi Certifikovano
SpaceMouse® Pro Wireless 10.4.9 nebo novéjsi Certifikovano
SpaceMouse® Pro 10.4.9 nebo novéjsi Certifikovano
SpaceMouse® Wireless 10.4.9 nebo novéjsi Certifikovano
SpaceNavigator® for Notebooks 10.4.9 nebo nové&jsi Certifikovano
SpaceNavigator® 10.4.9 nebo nové&jsi Certifikovano
CadMouse 10.4.9 nebo noveéjsi Certifikovano

Plotry a tiskarny

Creo 12.4 podporuje standardni tiskové formaty HPGL, HPGL/2 a PostScript.
Creo 12.4 podporuje Microsoft Print Manager.

Napodobeni (emulace)

Rzni vyrobci produkuji tiskarny a plotry, které mohou byt kompatibilni nebo dokazi napodobit
zafizeni, které je podporovano PTC. Vezméte prosim na védomi, ze tato zafizeni nejsou testovana
PTC, a proto nemusi produkovat spravny tiskovy vystup. Pokud pouzivate zafizeni, které napodobuje
tiskarnu nebo plotr v nize uvedené tabulce, pak se Technicka podpora PTC pokusi poskytnout
podporu pomoci podobného zafizeni s certifikaci. VeSkera podpora tykajici se kompatibility s
podporovanymi plotry nebo o spravnosti napodobeni (emulace) mlze byt zajiSténa pouze vyrobci

zafizeni, ne od PTC.

Microsoft Printer Manager vytvofi napodobeni (emulace) toho, co se objevi na obrazovce, a pokusi
se to tisknout. Vzhledem k tomu, Ze k napodobeni dochazi mezi ovladatem Printer Manager a
ovladacem tiskarny/plotru, kvalita a vysledky se mohou lisit. MGzete si zkusit vybrat certifikovany PTC

ovladac tiskarny/plotru, ktery byl optimalizovan pro vysoce kvalitni tisk.
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2. Dalsi informace a kontakty

Tento dokument obsahuje zakladni informace. Vice informaci Ize nalézt zde:

e Platform Support

e Hardware Notes - Creo 12.4

Konzultace a poradenstvi o certifikovaném HW:

Technicka podpora AV ENGINEERING, a.s. - tel. 469 615 555, e-mail: supporti@aveng.cz .
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